Política de Privacidad
Última actualización: 19-06-2025
Bienvenido/a a VyV: Checklist ("la Aplicación"), desarrollada por Soc. Vielma y Valderrama Ltda. Esta Política de Privacidad explica cómo recopilamos, utilizamos y protegemos tu información al utilizar nuestra Aplicación.

1. Información que recopilamos
Al usar la Aplicación, recopilamos la siguiente información:
1.1. Datos personales
· Nombre del usuario
· RUT o identificación equivalente
1.2. Información de los checklist
· Respuestas e indicadores de cumplimiento
· Fotografías asociadas a ítems no conformes
· Fecha y hora de los registros
1.3. Datos de uso
· Estadísticas de uso de la Aplicación
· Fallos y errores del sistema
· Frecuencia y patrón de uso

2. Finalidad del uso de la información
Utilizamos los datos recopilados para:
· Generar reportes automáticos de chequeo
· Identificar usuarios responsables de cada registro
· Almacenar y organizar la información para consulta, seguimiento y trazabilidad
· Mejorar el rendimiento, funcionalidad y experiencia de uso de la Aplicación
No compartimos, vendemos ni alquilamos tu información personal con terceros sin tu consentimiento, excepto en los siguientes casos:
· Por requerimiento legal o judicial
· En cumplimiento de contratos con nuestros clientes o empresas responsables de la gestión de los chequeos

3. Permisos requeridos del dispositivo
Para un funcionamiento óptimo, la Aplicación puede solicitar acceso a:
· Cámara: Captura de imágenes para evidencias en los checklist
· Almacenamiento: Guardado temporal de imágenes o datos
Puedes gestionar o revocar estos permisos en cualquier momento desde la configuración de tu dispositivo.

4. Seguridad de la información
Aplicamos medidas técnicas y organizativas razonables para proteger tus datos contra accesos no autorizados, pérdida o modificación indebida.
Sin embargo, ningún sistema es infalible. Te recomendamos proteger tu dispositivo con contraseñas seguras y mantener tu app actualizada.

5. Servicios de terceros
Algunos datos pueden ser procesados o almacenados mediante servicios de terceros (por ejemplo, servidores en la nube). Estos proveedores también cuentan con políticas de privacidad independientes que sugerimos revisar cuando corresponda.

6. Derechos del usuario
Como usuario, tienes derecho a:
· Acceder a tus datos personales recopilados
· Solicitar la corrección o eliminación de tus datos
· Revocar permisos otorgados a la Aplicación
Para ejercer estos derechos, escríbenos a:
📧 apps@vielmayvalderrama.cl

7. Cambios a esta Política
Nos reservamos el derecho a actualizar esta Política en cualquier momento. Las modificaciones importantes se notificarán a través de la propia Aplicación o de nuestro sitio web oficial.

